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Pour faire suite a la nouvelle « Procédure d’admission : PCD ADM-011-V3 » du 01 avril 2025, nous

allons dans ce mode d’emploi détailler dans un premier temps I'admission d’'un usager dans
Viatrajectoire puis dans IMAGO-DU.
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1. Réception de la Notification dans Viatrajectoire

Pour faire suite & la CDAPH, la notification arrive sur votre boite mail (secrétaire, coordinateur, chef

de service, direction ...)
Aprés avoir vérifié dans ViaTrajectoire, I'orientation de la personne, il faut prendre contact par

téléphone dans un délai de 15 jours pour l'informer qu’une notification le concernant a été regue

1.1 Renseigner le contact dans W@l rgjectoire g7

- Cliguer sur « Handicap »
- Cliquer sur « Gérer les notifications et DUA recgus », la fenétre « Tableau de bord des
notifications et DUA recgus » avec ses différents onglets (Notifications, Contacts effectués,

Liste d’attente, Usagers entrés ...) s'ouvrent.

v CRM - Demandes d'assistance X iy ViaTrajectoire | Site officiel | Or X +

<« c 2% trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/Pages/AccesRestreint/Handicap/Demandes.aspx

*4 DpPAE & AGEVAL MyAxapa G Gc? @ Imago DU @ Imago RH Barémes Km (G Google ™I ViaTrajectoire | Site.. &% MOFFI - Workspace...
L"!.ITI'—OJCCTOWO y HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

N
> Accueil > Handicap_Tableau de bord des notifications recues

MDPH 76 - MDPH de Seine-Maritime

Catégorie(s) Etab.Accueil Non Médicalisé pour personnes handicapées =

ESMS  Tous les ESMS correspondants aux catégories sélectionnées =

Notifications Contacts effectués Liste d'attente Usagers entrés Sorties et décisions renouvelées Sans suite Archivées

45résultats| W« T »
Statut Précision DUA Q C N®individu Sexe Age  Identité * Initiateur ESMS
19578 (76) £ §# 32ans ANDREW lessica MDPH EANM CAJ LE PERREY -
i b (78 & LIGUF HAVRAISE

TN

- Cliquer sur le bouton, dans l'onglet « Notifications », colonne « Statut »

> Décision dorientation envoyée vers au moins
un ESMS

<»  Décision dorientation lue

La fenétre permettant de modifier le statut de la notification s’ouvre.
- Cliquer dans la liste déroulante « Sélectionner une action »

- Cliguer sur mettre au statut « Contact effectué »
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wilrgjectoire b 4 a ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Accueil > Handicap > Gérer une notifications reque

B Imprimer | Sélectionner une action ¥ Résumeé

Selectionner une action /

Statut de la notification \ Mettre au statut "Contact effectué”

Statut @@ Notification lue Y Mettre au statut "Liste d'attente - En cours d'analyse,

demande d'admission reque”

- Confirmation du souhait d’intégrer I'établissements noté dans Viatrajectoire

- Si l'usager refuse d’intégrer notre établissement, Cliquer sur la notification qui se trouve
maintenant dans I'onglet « Contact », puis sur « Signaler une admission impossible », choisir
dans la liste le motif de refus.

- Délai de relance : 6 mois pour tous

Si 'usager ne répond pas, merci de le laisser en attente et de formaliser vos relances.

1.2 Renseigner le contact dans  ©imagoDU

Liste d'admissions

G2
- Menu ADMISSION, cliquer sur le bouton nouveau dans la Liste d’admissions.

- Renseigner la fenétre « Création d’'une demande »

€ Création d'une demande - Usager ESMS Formation

USAGER

Civilité Sélectionnez. M
Nom utilisé

Aprés avoir renseignés, le nom de naissance et le prénom, il est possible de « Rechercher dans

I'association » cet usager afin de récupérer les informations de son dossier.




- Renseigner I'onglet 2,3 et le 4 « Demande d’admission ».

A - Création d'une demande - Usager ESMS Formation

DEMANDE D'ADMISSION
Statut Contact
Nature de la demande Premigre entrée dans |'association
Type d'accueil Accueil permanent
Modalité d'accueil Internat
ETP 1
Provenance Domicile ou milieu ordinaire
Date de demande : 01/01/2024

Date d'entrée souhaitée
Nature orienteur : Sélectionnez

Orienteur : Sélectionnez

Note

Référent administratif Sélectionnez

C’est sur cet onglet que I'on renseigne :
- Le « Statut » de la Demande : Contact, Liste d’attente, Stage

- La « Nature de la demande » : Parcours interne, Premiére entrée dans I'association, Retour

dans I'association, DLI/ELISEA-Premiére entrée...
- Le « Type d’accueil » doit correspondre a ViaTrajectoire.
C’est la demande initiale : Accueil permanent, Accueil temporaire, Accueil séquentiel,

- Modalité d’accueil : Internat, Accueil de jour-Semi-internat

- ETP: 1=tpsplein
- Provenance : Domicile ou milieu ordinaire (famille d’accueil), Etablissement médico-social,
Etablissement de santé, Non connue

- Date de la demande : correspond a la date de I'appel

- Nature orientateur : professionnel(le)s, 360, famille, personne elle-méme

- Renseigner 'onglet 5 : Orientation MDPH
Les informations se trouvent dans ViaTrajectoire., onglet « Handicap », « Gérer les notifications
et DUA regus », sélection de I'établissement, Cliquer sur le nom de la personne dans I'onglet

« Notifications », les informations s’affichent.
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Il N’y a plus de notification papier. Il faut joindre la notification se trouvant dans Viatrajectoire.
Lorsque vous passez a I'étape suivante IMAGO-DU vous ouvre l'onglet 7.

- Enregistrer votre demande d‘admission (onglet 7)

Création d'une demande - Usager ESMS Formation

1 2 3 4 5 6 (7]

Enregistrement de la demande d'admission \

Etes-vous sir de vouloir enregistrer la demande d'admission de I'usager *CHAPIN LOUIS® (M), né le 02/02/1980 ? [ Non |

Apres avoir, cliquer sur « oui », IMAGO ouvre la fenétre, ci-apres.

A = € Admission de I'usager ESMS Formation
A CHAPIN
LOUIS
42218 Demandes d'admission
né le 02/02/1980 Semne AT
I 01/01/2024 - Contact - ESMS Formation
Refuser

Admissions e

Pieces demandées

/

Si l'usager refuse d’intégrer notre établissement, il faut le renseigner, également, dans IMAGO-

DU. Cliquer sur Menu Admission, « Refuser », « Motif du refus : Refus de la personne », « Date
du refus », « Note » (si besoin) et « Refuser la demande ».

Refus de la demande

Motif du refus Sélectionnez

Date de refus

Note

Refuser la demande

Délai de relance : 6 mois pour tous

Si 'usager ne répond pas, merci de le laisser en attente et de formaliser vos relances.



2. Envoi du Dossier de Demande d'Admission

Wl rgjectoire g

®imagoDU

Envoyer le dossier d’admission DUDA au demandeur.
https://www.seinemaritime.fr/app/uploads/2025/04/DUDA Interactif.pdf

L’information est saisie dans Viatrajectoire et IMAGO-DU dans le Menu Admission/Suivi des
demandes, Action de suivi.

Pour rappel, les différentes actions de suivi qui peuvent étre renseignées :

- Commission d’admission

- Contact de visu

- Contact mail

- Contact téléphonique

- Entretien

- Envoi de convention de stage
- Envoi de courrier

- Envoi DUDA

- Note

- Réception courrier

- Réception d’information d’'un autre ESMS
- Réception DUDA

- Transmission du bilan

- Visite a domicile

- Visite de I'établissement

- Visite a domicile

- Visite de pré-admission

3. Réception du dossier d’admission

A réception du dossier complet, I'établissement ou le service compléte le formulaire « Accusé de
réception » (P21 du DUDA) et s’engage a apporter une réponse écrite dans les 2 mois
suivants.

Il sera scanner et ajouter dans le dossier de l'usager, menu « Admission »/Courriers/Courrier
entrant.

Les informations seront saisies dans IMAGO-DU et I'action de suivi « Réception DUDA » créée.

Dans Viatrajectoire, la notification passera en statut « Liste d’attente » ainsi quIMAGO-DU.

7

MAJ 28/07/2025
S.VARIN


https://www.seinemaritime.fr/app/uploads/2025/04/DUDA_Interactif.pdf

3.1 Modification du statut « Contact » en statut « Liste d’attente » dans W@l rgjectoire v

Pour accéder au Statut

- Cliquer sur « Handicap »,

Cliquer sur « Gérer les notifications et DUA regus » », la fenétre « Tableau de bord des
notifications et DUA regus » s’ouvrent.

Cliquer sur I'onglet « Contacts effectués » », ouverture d’'une nouvelle fenétre.

- Cliguer dans la colonne Statut sur le bouton &

La fenétre permettant de modifier le statut de la natification s’affiche

Sélectionner l'action : Mettre au statut « Liste d’attente — En cours d’analyse demande

d’admission regue »

OF DPAE & AGEVAL MyAsapa G Google Imago DU ImagoRH [ Barémeskm G Google W ViaTrajectoire | Site.. &% MOFFI - Workspace..

L W=l rojectaire v A AANNUAIRES HANDICAP  OBSERVATOIRE ~ ADMINISTRATION
—
> Accueil > Handicap > Gérer une notifications reue

< Retour au tableau de bord

5 imprimer [ Sélectionner une action ~ | | Résumé
Sélectionner une action

Statut de la notification

{, Dedlarer un nouveau contact
sttt | Contact effectus

Date 24/01/2024

(Y Metire au statut “Liste dattente - En cours d'analysd
ldemande d'admission regue®

£y Mettre au statut "Liste d'attente - Admissible”
Motif L'ESMS a envoyé une documentation a I'usager

Précision dossier envoyé

Mettre au statut "Liste d'attente - Admis”

(I Metire au statut *Usager entre"

3.2 Modification du statut « Contact » en statut « Liste d’attente » dans @imagODU

- Cliguer sur Menu Admission
- Cliquer sur 'usager, pour lequel vous effectuez la modification dans la « Liste d’admissions ».

CE (3

110 admissions Contact Demande d'admission Liste d'attente Admis
Stage

X ‘ Recherche

01/01/2024 - Contact - ESMS Formation
Type d'accug chue’\ permanent | Modalité d'accueil : Internat

A I CHAPIN LOUIS &' né le 02/02/1980 (43 ans)

Statut de la Demande : « Contact » /

La fenétre, ci-apres, s’affiche.



- Cliquer sur le crayon puis lintitulé.

Admission de | uscner ESMS Forma
A CHAPIN
LOUIS
43 ans .
né le 02/02/1980 Demandes d'admissm
= d 01/01/2024 - Contact - ESMS Formation

M

L’accés a la modification du statut qui change la demande initiale « Contact » en « Liste

d’attente» ne s’effectue qu’a cet emplacement.

Il estimpossible de modifier le statut d’'une demande quand I'usager a été « Admis », possibilité
uniguement sur demande auprées de My Axapa.

- Cliquer sur la liste déroulante du statut puis sur « Liste d’attente » (vérifier, si le type d’accueil
demandé correspond toujours) et enregistrer.

Admission de l'usager ESMS Formation
ﬁ CHAPIN
Q h LOUIS
p 4 43 ans . P
i j né le 02/02/1980 Demandes d'admissicn
= 3 01/01/2024 - Contact - ESMS Formation
Statut Contact x -
Admissions DT 0 ]
31 I I Date de demande Demande d'admizsion
- Stage
2 N Nature de la demande
Pieces demandées o
. Type d'accueil
Documents remis Admis
o Modalité d'accuell Refusé
Suivi des demandes = —
COU [’rierS Provenance Domicile ou milieu ordinaire xv
Administratif plote

Votre statut est modifié.

Admission de I'usager

A CHAPIN
LOUIS
43 ans

né e 02/02/1980 Demandes d'admission

38

Ol/UMS Formation
= | Refuser |
Admissions

Pieces demandées
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4.l 'entretien

Un entretien téléphonique ou physique avec la personne sera programmé afin de confirmer
I'adéquation entre ses besoins et I'offre proposé.

Une visite d’établissement est proposée.

Si cette adéquation n’est pas vérifiée (refus de la personne, infrastructure inadaptée), I'entretien

permet de conseiller/réorienter la personne.
Le refus sera noté dans W1l rQjeciore g et @ImagODU

Pour rappel, pour toutes les personnes sans solution, il faut les orienter vers le C360 au :
0 800 360 360

Dans le cas contraire, I'entretien permet d’affiner la demande.

4.1 Renseigner le refus dans W@l rgjectoire g7

- Cliquer sur « Handicap »,
- Cliquer sur « Gérer les notifications recues » », la fenétre « Tableau de bord des notifications
et DUA recus » s’ouvrent.

- Cliquer sur I'onglet « Liste d’attente » », ouverture d’'une nouvelle fenétre.

- Cliquer sur le bouton B (En cours d’analyse, demande d’admission regue)

La fenétre, ci-apres, s’affiche :

hf-'lTrOyecTO\re y HANDICAP  OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION

Accueil > Handicap > Gérer une notificati

< Retour au tableau de bord & imprimer | Sélectionner une action ~ | | Résumé
e e——" —r— {, Decarer un nouveau contact

Signaler une admission impossible

Statut de I'accompagnement Unité fode i
GEZ e / B Ajouter un nouvel accompagnement
4 n lyse, demande EAM - HEBERGEMENT COMPLET INTERNAT Permanen

Changer le stat.. ~ o
d'admission reg - TOUS TYPES DE DEFICIENCES W2 26 Gl 2= OnEEg
En liste dattente depuis le 12/09/2023  Places disponibles : 0 prestation médicalisé en t
Demande d'admission recue te Liste dattente : 4
12/09/2023

13.2.1 - Foyer

Décision 06/11/2023 £
Validité 01/01/2024 - 3
Statut
MDPH de référence Etat du DUA
MDPH DE SEINE-MARITIME Contenu du dos
13, rue Poret de Blosseville
Informations sur 'usager
76100 - ROUEN
023218 86 87 Informations médicales
mdph@seinemari time.fr
Décision d'arientation

- Cliquer sur la liste déroulante « Sélectionner une action »




- Cliquer sur Signaler une admission impossible et cocher le motif, Cf. liste, ci-

dessous.
O Suite a la décision de la CDAPH

OFin de formation

O Fin de l'accueil temporaire

OFin de période d'essai

O Hospitalisation

O Renouvellement

O L'usager est transféré dans une autre unité

O L'usager est admis dans un autre ESMS suite a un
deménagement

O L'usager est admis dans un autre ESMS suite a une
réorientation

O L'usager ne souhaite plus étre pris en charge par 'ESMS
O L'usager a démissionné (ESAT)

O L'usager est pris en charge par la sécurité sociale au titre de
I'invalidité (ESAT)
O L'usager a fait valoir ses droits a la retraite (ESAT)

O L'usager est arrivé a la fin du contrat de prise en charge
(SAVS/SAMSAH/SESSAD)

O L'usager a pu entrer en apprentissage

O L'usager a pu se réinsérer en milieu ordinaire

O L'usager est accueilli en famille d'accueil.

AO L'usager est admis dans un établissement pour personnes
dgées.

O L'usager est décédé

4.2 Renseigner le refus dans @imagODU

- Cliquer sur Menu Admission

- Cliquer sur 'usager concerné qui sera en statut « Liste d’attente »

01/01/2024 - Liste d'attente - ESMS Formation

A I CHAPIN LOUIS &' né le 02/02/1980 (43 ans)

ell : Accueill permanent | Modalité d'accuei

:Internat

La fenétre, ci-aprées s’ouvre :
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Admission de 'usager

Demandes d'admission

05/02/2024 - Liste d'attente - ESMS Formation

Refuser
Admissions >4

/

- Cliquer sur « Refuser »

Préciser le motif de refus de la demande, la date de refus. Ne pas oublier de renseigner dans la

« Note » ou 'usager se trouve afin d’identifier son parcours (adresse famille, ESMS ...)

- Valider en cliquant sur « refuser la demande »

Admission - Refuser la demande ESMS Formation

Refus de la demande

Motif du refus

Date de refus

Admission autre établissernent

Contre-indication médicale

AN

Note Infrastructure inadaptée

Localisation géographique
Notification d'orientation MDPH

Refus par la personne

Refuser la demande

Scanner le courrier de refus et I'insérer dans I'onglet « Courriers » de I'onglet « Admissions »

5. Présentation de la situation a la commission d’admission

Toutes les situations de la liste d’attente sont présentées en commission d’admission qui se réunit
a minima une fois par trimestre.

Le directeur d’établissement prononce :

v' La décision d’admission en stage, si la personne n’a pas de notification d’accueil
temporaire,

v La décision d’admission en Accueil temporaire et Accueil permanent, si la personne a une
notification

v" Refus.

La personne est informée par écrit dans la semaine suivante de la décision de la commission.



La décision est consignée sur le formulaire « Réponse a la demande d’admission » P22 du DUDA

par le Directeur qui préside la commission.

Le document est scanné par la secrétaire dans la gestion électronique documentaire du dossier

informatisé “iMagoDU.

5.1 Décision saisie dans W&l rojectoire 47

Admissible Admis

- Indiquer dans Liste d’attente : Admissible : Dossier d’admission validé sans date d’entrée

prévue, accord pour un accueil temporaire

- Indiquer dans Liste d’attente : Admis : on connait la date d’admission de I'usager

5.2 Décision saisie dans ©imagoDU

Dans IMAGO-DU, l'information est saisie dans le Menu Admission/Suivi des demandes, Action de

Suivi.

6. Réunion de pré-admission

Un rendez-vous de pré-admission est organisé avec le Directeur ou le chef de service et la
personne/famille/représentant légal.

Ce rendez-vous permet, entre autres, de remettre a la personne I'ensemble des outils d’accueil
(livret d’accueil, chartre des droits et des libertés, réglement de fonctionnement, contrat de séjour,
contrat de soutien et d’aide par le travail ou document individuel de prise en charge)

L’information est saisie dans @imagoDU dans le Menu Admission/Suivi des demandes,

Action de suivi.
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7. Admission

7.1 Admission en « Accueil permanent »

— Renseigner une entrée définitive dans m—rrqjecTO]re =

- Cliquer sur « Handicap »,

- Cliquer sur « Gérer les notifications et DUA recues » », la fenétre « Tableau de bord des
notifications recues » s’ouvrent.

- Cliquer sur 'onglet « Liste d’attente » », ouverture d’'une nouvelle fenétre.

him'y !
| — o1
- Cliquer sur les boutons — dans la colonne statut.

La fenétre, ci-dessous, s’affiche :
- Cliquer sur la liste déroulante « Changer le statut » et mettre au statut « Usager entré »

WTFOJSCTOIFB v HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
—
Accueil > Handicap > Gérer une notifications regue

< Retour au tableau de bord = Imprimy

Accompagnements dans mes unités

Statut de I'accompagnement Unité Mode i
d'accompagnement
& E_Q En cours d'analyse, demande IME - SEMI-INTERNAT - DEFICIENCE Permanent | Changer le stat... ~
d'admission regue INTELLECTUELLE
En liste d'attente depuis le 02/02/2024  Places disponibles : 0
Demande d'admission recue le Liste d'attente : 14 Eﬂ Mettre au statut "Liste d'attente - Admissible”
22/01/2024

Mettre au statut "Liste d'attente - Admis”
- I Mettre au statut "Usager entré”

& Retirer de la liste d'attente

MDPH de référence

ASi une erreur de saisie a été effectuée, il est possible de modifier ce statut pour remettre

'usager en statut « Liste d’attente-Admissible ».

- Cliquer sur Handicap, puis « Gérer les notifications et DUA regus »
- Cliquer sur 'onglet « Usagers entrés » dans votre tableau de bord puis sur 'usager concerné.
- Cliquer sur la liste d’roulante « Changer le statut », puis « Annuler et remettre en liste

d’attente »



» Accueil > Handicap > Gérer une notifications reque
5 Imprimer  Sélectionner une action ~

< Retour au tablea de bord

Accompagnements dans mes unités
tatut I'a e Mod I

MAS - HEBERGEMENT COMPLET INTERNAT Temporaire Annuler et rem... ¥

v .‘l Usager pris en charge
Depuis le 04/03/2024 ( TEMPORAIRE) - HANDICAP PSYCHIQUE

Fin d accompagnement prévue le Places disponibles : 3 x
18/03/2024 Liste dattente : 0 .] Mettre au statut “Usager sorti” /

D Annuler et remettre en liste d'attente

La fenétre ci-aprés s’affiche.
Vous pouvez préciser dans le commentaire qu’il s’agit d’'une saisie incorrecte qui justifie le

retour en liste d’attente puis « Valider ».
L’'usager sera de nouveau placé en statut « Liste d’attente-Admissible »

Dans @imaQODU , il faudra

Cliquer sur 'usager concerné dans la liste d’admission (Statut « Liste d’attente » Type

« Accueil permanent »)

A I ABAKI JEROME & né le 23/11/1990 (33 ans)

05/01/2024 - Liste d'attente - ESMS Formation
Type d'accueil : Accueil permanent | Modalité d'accueil : Internat

Cliquer sur le bouton « Admettre »

7 drl
né le 01/02/1998 ) o
Demandes d'admission

3

05/02/2024 - Liste d'attente - ESMS ®rmation
Admettre
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La fenétre, ci-apres, s’affiche :

- Renseigner la « Date d’entrée », puis « Enregistrer I'entrée dans 'ESMS » (un seul

clic, 'enregistrement prend quelques secondes).

A o= €  Admission - Entrée dans I'ESMS ESMS Formation

Entrée dans I'ESMS
Etablissement - ESMS Formation
Unité : Sélectionnez.

Groupe : Sélectionnez. / -
08/01/2024

Date d'entrée :

Nature orienteur : Sélectionnez..

Orienteur : M
Nature de la demande : Parcours interne / T
Type d'accueil : Accueil permanent x -
Provenance : [‘

Accueil stage conventionné
Modalite d'accueil : Accuell stage répit

-

St
ETe: age

Accueil séquentiel

Note d'entrée Accueil temporaire (90))

~

Enregistrer 'entrée dans 'ESMS




7.2 Admission en « Accueil Temporaire »

7.2.1 Renseigner un accueil temporaire ou un stage dans mTrOJeCTOIre 1

pour les ESMS sans Internat

- Cliquer sur « Handicap »,
- Cliquer sur « Gérer les notifications et DUA recus » », la fenétre « Tableau de bord des
notifications regues » s’ouvrent.

- Cliquer sur l'onglet « Liste d’attente » », ouverture d’'une nouvelle fenétre.

- Cliquer sur le bouton Q (En cours d’analyse, demande d’admission regue)

La fenétre, ci-dessous, s’affiche :

- Cliquer sur la liste déroulante « Changer le statut » et mettre au statut « Liste d’attente —

Admissible » L——

HTI'CUECTO”F@ v a* ANNUAIRES HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
——
cueil > Handicap > Gérer une notifications reque
tetour au tableau de bord = imprimer  Sélectionner une action ~
[compagnements dans mes unités
tatut de I'accompagnement Unité M i
ccompagnement

v EZQ En cours d'analyse, demande EAM - HEBERGEMENT COMPLET INTERNAT Permanent Changer le stat... ¥

d'admission recue - TOUS TYPES DE DEFICIENCES —

En liste d'attente depuis le 12/09/2023  Places disponibles ; 0 “hanger (e statut

Demande o admission regue le Liste d'attente : 4 o Mettre au statut “Liste dattente - Admissible”

12/08/2023 -
Mettre au statut “Liste d'attente - Admis”

1 I Mettre au statut “Usager entré”

= g Retirer de la liste d'attente
DPH de référence

MDPH DE SEINE-MARITIME

13, rue Poret de Blosseville
76100 - ROUEN
02 32 18 86 87

mdph@seinemaritime.fr

Aprés l'accueil temporaire, dés qu’il y a un accord d’admission, avec une date d’entrée

prévisionnelle.

- Modifier le statut comme ci-dessus en cliquant sur mettre au statut « Liste d’attente-Admis »

2k
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Accompagnements dans mes unités
Statut de I'accompagnement Unité Mode i
d'accompagnement
,@* Q En cours d'analyse, demande EAM - HEBERGEMENT COMPLET INTERNAT Permanant ‘ Changer le stat... ~ ]
d’admission regue - TOUS TYPES DE DEFICIENCES T
En liste d'attente depuis le 12/09/2023  Places disponibles : 0 ~hanger le statut
Demande d'admission recue le Liste d'attente : 4 = Mettre au statut "Liste d'attente - Admissible”
12/09/2023 .
disy Mettre au statut “Liste d'attente - Admis”
'_I Mettre au statut "Usager entré”
; Retirer de la liste d'attente
MDPH de référence

Witsll rajectoire g

7.2.2 Renseigner un accueil temporaire ou un stage dans
pour les ESMS avec Internat

Avant d’enregistrer la notification d’un usager en accueil temporaire dans Viatrajectoire, il est
essentiel de vérifier que :
1. Latemporalité de la notification correspond bien a un accueil temporaire, ou

2. L’unité concernée prend en charge des usagers en accueil temporaire.

Dans le cas contraire, il sera impossible de modifier le statut de la notification en « Usager entré »

si celle-ci ne mentionne pas explicitement I'accueil temporaire.

A noter : Si 'information concernant I'accueil temporaire est absente de la notification, il sera
nécessaire de transmettre une demande auprés de la Maison Départementale des Personnes

Handicapées (MDPH) pour obtenir une nouvelle notification adaptée.

24001204 ' 05/03/2024 01/102023  MDPH 01
4 Accueil temporaite - 30/09/2033 0
Ju, 0171072023 03/10/2023  14/04/2023 MDPH 10/07/2024 QO
Accueil

permanent 31/08/2027

(temporaire) -
Déficience

- Entrer l'accueil temporaire
- Cliquer sur la notification en « Liste d’attente »
- Cliquer sur la notification en « Liste d’attente »

- Lafenétre, ci-apres, s’ouvre.




Mettre au statut "Usager entré" Fermer x

Les champs marqués d'un * sont obligatoires
Attention, les précisions et les commentaires en saisie libre
seront visibles par les usagers qui utilisent ViaTrajectoire
Unité *
[ ~ . ( temporaire) - Handic V]

Accompagnement temporaire i

Date de I'entrée de l'usager * Date de sortie prévisionnelle

Commentaire

(Max. 1000 caractéres)

Attention, une fois I'entrée de I'usager prononcée vous
disposerez de 10 jours pour revenir en arriére. Passé ce délai,
la déclaration de I'entrée sera irréversible,

v Valider

- Noter la date d’entrée et de sortie de 'usager, ainsi qu’'un commentaire, si besoin et
« Valider ».
Les dates d’entrée et de sortie prévisionnelle d’'un usager sont modifiables a tout moment depuis
la gestion de la notification.

Wil rajectoire g

7.2.3 Sortir un accueil temporaire dans

A la fin de I'accueil temporaire, il faut sortir 'usager et le remettre sur la liste d’attente.

Normalement, l'utilisateur doit confirmer le décompte des jours de présence, ou le modifier le cas

échéant. Ce sont ces informations, validées par I'utilisateur, qui servent pour le décompte des 90

Renseigner le nombre de jours de présence

Date d'entrée dans l'unité: 09/12/2020

Nombre de jours de présence calculé par ViaTrajectoire : 18,5 jours
2020: 18,5 jours

2021: 0 jours

Si le décompte ne correspond pas a la réalité, veuillez renseigner le
nombre de jours de présence réel :

jours.

2020: 18,5 jours

2021: 0 jours

v Valider

Pour les accompagnements qui sont & cheval sur plusieurs années civiles, le décompte est

découpé en année civile.
19

MAJ 28/07/2025
S.VARIN



Le décompte calculé par ViaTrajectoire se fait selon les régles de calcul suivantes :
- un créneau de nuit compte pour 1 jour
- un créneau de matinée et d’aprés-midi compte pour 1 jour
- un créneau de journée et de nuit compte pour 1 jour

- un créneau du matin ou de I'aprés compte pour 0,5 jour

Le décompte ne peut étre supérieur au nombre de jours entre la date d’entrée et la date de sortie.
Une fois validé, le décompte est considéré comme étant le nombre de jours d’accueil temporaire
consommeés par l'usager.

Il faudra remettre la notification en « Liste d’attente ».

Pour cela, cliquer sur la notification dans l'onglet « Sorties et décisions renouvelées »,

sélectionner 'action « Ajouter un nouvel accompagnement » et choisir le statut « Liste d’attente ».




Rappel

- Possibilité d’annuler une notification au statut « Admission impossible signalée »

affichée dans 'onglet « Sans suite », en réactivant la notification par le symbole ¥

La notification sera replacée en « Liste d’attente » (Droit au retour).

- Vous ne pouvez plus faire d’« Admission impossible » une fois une notification expirée

sur votre tableau de bord.

Deux possibilités :
¢ Attendre 90 jours aprés la date d’expiration de la notification pour qu’elle disparaisse
d’elle-méme de votre tableau de bord ou
¢ Contacter la MDPH pour qu’elle annule, elle-méme, la natification :

uniteadulte-mdph@seinemaritime.fr ou uniteenfant-mdph@seinemaritime.fr

| |
7.2.3 Renseigner un accueil un accueil temporaire dans @ I m a g o D U

Dans IMAGO-DU, il faudra « Admettre » l'usager et modifier le type d’accueil : « Accuell

permanent » par le type d’accueil : « Accueil Temporaire » ou « Stage » dans le Menu Admission.

- Cliquer sur 'usager concerné dans la liste d’admission (Statut « Liste d’attente » Type

« Accueil permanent »)

A I ABAKI JEROME & né le 23/11/1990 (33 ans)
ncy 0 A C

05/01/2024 - Liste d'attente - ESMS Formation
Type d'accueil : Accueil permanent | Modalité d'accueil : Internat

- Cliguer sur le bouton « Admettre »

7 dr

né le 01/02/1598 _ o
g Demandes d'admission

05/02/2024 - Liste d'attente - ESMS d®rmation
Admettre

La fenétre, ci-apres, s’affiche :
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- Renseigner la « Date d’entrée », modifier le type d’accueil en « Accueil temporaire »
puis « Enregistrer I'entrée dans 'ESMS » (un seul clic, I'enregistrement prend quelques

secondes).

A m € Admission - Entrée dans I'ESMS ESMS Formation

Entrée dans I'ESMS

Etablissement - ESMS Formation
Unité : Sélectionnez M
Groupe : N

Date d'entrée :

Nature orienteur :

Orienteur Sélectionnez.

Nature de la demande : Parcours interne T
Type d'accueil : Accueil permanent x -
Provenance : [‘

Accueil stage conventionné

Modalité d'accueil : Accuell stage répit

ETP - itage

Accueil séquentiel

Note d'entrée

Accueil temporaire (90))

~

Enregistrer I'entrée dans I'ESMS.

- La fenétre, ci-dessous, s’ouvre. Elle nous alerte sur le fait que le type d’accueil que
nous proposons ne correspond pas a la demande initiale « Accueil permanent ».
- Cliquer sur « Oui » car l'usager restera en statut « Liste d’attente » jusqu’a I'accueil

permanent.

Admission - Entrée dans I'ESMS ESMS Formation

Admission de l'usager

L'admission ne correspond pas exactement a la demande. /

Souhaitez-vous laisser cette demande dans |a liste d'attente 7 Oui Non

La fenétre, ci-aprés, s’affiche.
Elle nous rappelle que nous admettons I'usager pour un type d’accueil différent de la demande

initiale.



ESMS Formation

Dossier de I'usager

ABAKI
JEROME

33 ans
11/1990

Demandes d'admissicn

~

L'usager a été admis & : ESMS Formation Le 22/01/2024 . Sa demande d'admission est toujours ouverta pour un autre type d'accueil, une autre modaiité ou un autre ETP

15/01/2024 - Liste d'attente - ESMS Formation

Admissions

Diarac damandsdac

A la fin de 'accueil temporaire, il faudra impérativement sortir 'usager de I'établissement (Vie dans

I'association / Dossier de 'usager/ Administratif)
Ne pas oublier de renseigner dans la « Note de sortie » ou 'usager se trouvera lors

de sa sortie afin d’identifier son parcours.

A o e

Dossier de |'usager ESMS Formation

ABAKI
/ JEROME ’ 4
33 ans Vie dans |'associatio
né le 23/11/1990 Vie dans |'association
= 3 ESMS Formation - Accueil temporaire (90) - Depuis le 22/01/2024
Aucun parcours dans cet établissement
Admissions 1
Administratif I 3 )
- Dossier de |'usager ESMS Formation
Etat civil
Coordonnées
- ABAKI
Relations JEROME
. 23 anc
Protection A g;mﬂlggo —Vie dans I'association
Droits ouverts Py Etsblizserren: ESMS Formation
E Date dentée 22/01/2024
Date de sortie 31/01/2024
Contrats / DIPC —_— R 2 :
AdmISS\OnS Type de sortie Retour admission xv /
Administratif ot e et s . .
otif de sortie Fin d'accueil temporaire
Etat CiVil Note de sortie Retour au Foyer d'accueil : Les goélands FECAMP ]
COOrdonnées Orientation Préconisée Sle .
. Niveau Préconisée e -
Relations e
Protection

En cliquant sur l'intitulé, vous retrouverez les informations concernant I'accueil temporaire.

L

P ABAKI
JEROME /
33 ans Vie danc ['accaciation
né le 23/11/1990 Vie dans I'association
z ESMS Formation - Accueil temporaire (30j) - Du 22/01/2024 au 31/01/2024 Réintégrer I'ESMS

Dossier de |'usager

ESMS Formation
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ESMS Formation - Accuell temporaire (90)) - Du 22/01/2024 au 31/01/2024 Réintégrer FESMS

Date dentrée 22/01/2024

Admissions 2 tste do s demands Paicous Mg
Administratif I Type d'accue Accued temporaire (90)
Etat civil ¢ daccue Internat

> 1
Coordonnees Etablissement médico-social
Relations
Protection

Droits ouverts

= 31/01/2024
Contrats / DIPC -
Fin d'accueil temporaire
Documents ot de zortie Retour au Foyer d'accuel : Les Godlands FECAMP

Courriers

L’'usager est toujours dans votre liste d’admission, en statut « Liste d’attente » en demande d’'un

type d’accueil « Accueil permanent ».

P ABAKI JEROME & né le 23/11/1990 (33 ans)
15/01/2024 - Liste d'aft ESH

ih

g - ESMS Formation
Type d'accueil - Accueil permanent | Modalité d'accueil : Internat
Y

En cliquant sur sa demande dans le menu Admission, Imago-DU vous informe qu’il a été accueilli
mais que cette demande ne correspondant pas a la demande initiale, celle-ci est toujours active.
C’est la date du dernier accueil qui s’affiche.

Vous retrouverez la demande initiale, en cliquant sur l'intitulé et 'accueil pour lequel, il a été admis

dans 'onglet Administratif « Vie dans I'association »

@ @ €  Admission de I'usager ESMS Formation
A ABAKI
JEROME
33 ans Lo
né le 23/11/1990 . o
3 15/01/2024 - Liste d'attente - ESMS Formation /
@ L'usager a été admis & : ESMS Formation le 22/01/2024,, et en est sorti le 31/01/2024.
Sa demande d'admission est toujours ouverte pour un autre type d'accueil une autre modalité ou un autre ETP
MISSIoNs ESMS ESMS Formation
Orientation
Y P Fin MDPH
Pieces demandees
Nature de la demande Parcours interne
Documents remis Type diaccte
Suivi des demandes Modalité d'accueil Internat
(CAuirrinre i g

Dossier de l'usager ESMS Formation
P ABAKI
] JEROME
33 ans i o /
né le 23/11/1990 Vie dans |'association ’
E ZZ" ESMS Formation - Accueil temporaire (90j) - Du 22/01/2024 au 31/01/2024

Si, un nouvel accueil temporaire devait avoir lieu, il faudra reprendre la méthode explicitée,



précédemment, en cliquant de nouveau sur le bouton « Admettre » dans le menu Admission et en

modifiant le type d’accueil.

Admission de 'usager ESMS Formation
P ABAKI
JEROME
33ans Demandes d'admission
né le 23/11/1990 B
3 15/01/2024 - Liste d'attente - ESMS Formation
E ['usager a été admis a : ESMS Formation le 22/01/2024 , et en est sorti le 31/01/2024.
Sa demande dadmission est toujours ouverte pour un autre fype d'accueil, une autre modalité ou un autre ETP
[ imere e

Admissions
Administratif

[l 1

™~

- Particularités, Accueil de jour effectuant des accueils temporaires dans le méme établissement
sur de l'internat (Type d’accueil : « Permanent », Modalité d’accueil : « Accueil de jour » FAM

et MAS), on ajoute une ligne dans « Vie dans I'association ». S’il y a une notification pour de

'accueil temporaire, on renseigne ViaTrajectoire.

Dans @imagODU lorsque I'on admet un usager avec le type d’accueil initial de la
demande d’admission, le fait d’'admettre l'usager, le supprime de la liste d’attente.

Si le type d’accueil de la notification est de I'accueil temporaire ou du stage et que I'usager en
effectue plusieurs, ils s’affichent dans la liste des admissions.

A BALET JULEEN & né le 14/02/1980 (44 ans)
29/01/2024 - Admis - ESMS Formation

Type d'accueil : Accueil temporaire (90)) | Modalité d'accueil : Internat

A BALET JULEEN & né le 14/02/1980 (44 ans)
26/02/2024 - Admis - ESMS Formation

Type d'accueil : Accueil temporaire (90)) | Modalité d'accueil : Internat

Il ne s’agit pas d’un doublon mais uniquement d’un listing permettant d’avoir une
trace des différentes demandes et types d’accueil effectués ou non.
Lorsque dans la liste d’admissions, vous cliquez sur un dossier « Admis », vous retrouverez tous
les accueils temporaires dans les demandes ainsi que dans « Vie dans 'association ».
Lorsque l'usager est admis en accueil permanent, le dossier n’apparait plus dans la demande

d’admission.
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7.3 Cas particulier : Admission sans notification MDPH (stage découverte) @imagoDU

En cas d’admission, pour un stage de découverte notamment pour les CAJ et les ESAT, la
personne en est informée.

L’information est saisie dans IMAGO-DU : Meu admission, Suivi des demandes, Action de suivi.

Un rendez-vous de pré-admission est organisé avec le Directeur ou le chef de service et la
personne/famille/représentant Iégal.

Ce rendez-vous permet, entre autres, de remettre a la personne le courrier d’accueil de la
présidente de 'Association ainsi que I'ensemble des outils d’accueil (livret d’accueil, chartre des
droits et des libertés, reglement de fonctionnement, convention de stage).

La convention de stage signée devra étre scannée et ajoutée dans IMAGO-DU.

- Statut : « Stage », Type d’accueil : « Stage »

- Statut : « Stage », Type d’accueil : « Accueil stage conventionné »

- Statut : « Stage », Type d’accueil : « Accueil spécifique »

- Statut : « Stage », Type d’accueil : « Stage stage répit»

A A la fin du stage, il faudra impérativement sortir 'usager de I'établissement (Vie dans
I'association / Dossier de 'usager/ Administratif)
Ne pas oublier de renseigner dans la « Note de sortie » ou I'usager se trouvera lors de sa
sortie afin d’identifier son parcours.
Pour les stages, 2 types de sortie : Sortie définitive et sortie temporaire (menu déroulant, a
venir)
Retour en « Admis », encadrée rose pointillés

Prochain stage, 'usager devra étre recréé.

= Liste d'admissions ESMS Formation

[ (3

126 admissions Contact Demande d'admission Liste d'attente Admis Refusé Détail des statuts
Stage

A I BOLDIN GASTON & né le 01/02/1990 (34 ans)

01/02/2024 - Admis - ESMS Formation
Type d'accueil - Accueil stage conventionné | Modalité d'accueil - Accueil de jour - Semi-internat

Les encadrés roses dans la liste des admissions ne doivent-étre entourés que de pointillés, sinon

il y a une erreur lors de la saisie du statut ou du Type d’accueil.



Exception : Déces, Réorientation, Rupture a linitiative de 'usager ou de 'ESMS, Retraite

8. Quelques précisions concernant les notifications

8.1 Récupérer une notification quand votre ESMS n’est pas la cible Mkﬁroj@CTOfre 7

AVous avez échangé avec un usager qui souhaite déposer une demande d’admission dans
votre ESMS. Vous n’avez pas recu la notification dans ViaTrajectoire car votre ESMS n’était
pas ciblé.
Il faut que vous recherchiez la décision d’'orientation de l'usager pour la récupérer dans votre
tableau de bord et assurer le suivi.

Comment récupérer une décision d’orientation ? Annexe 1: Fiche technique : « Comment

récupérer une décision d’orientation ? »

8.2 Décisions d’orientation qui arrivent a expiration ‘MTrOJeCTOfre 7

— 6 mois avant la fin de validité d’'une décision d’orientation, les dates de validité s’affichent
en orange dans le tableau de bord. Lorsque la décision d’orientation est échue, celle-ci
apparait en rouge dans le tableau de bord.
Dans IMAGO-DU, les secrétaires sont en vielles sur les alertes générées :
- Alerte orange : 18 mois avant la date de fin de la notification

- Alerte rouge : 14 mois avant la date de fin

Remargue : Une décision d’orientation est automatiquement archivée 90 jours aprés la date de
fin de validité, sauf si celle-ci se trouve au statut « usager entrée ».
En effet une décision d’orientation échue se trouvant au statut « usager entré » ne sera archivée

que lorsque 'ESMS la placera en statut « usager sorti »
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8.3 Renouvellement des droits  WAeN rgjectoire g7 par pour les usagers entrés.

- Pour les usagers en Liste d’attente :

Vous recevrez une nouvelle notification dans le cadre d’'un renouvellement de droits

HANDICAP -
Gérer les renouvellements

9 1PH 14 - MOPH du Calvados - o & o
« < < < % 0 <

Catégorie(s) ~ Erablissement et Service  Aide par le Travail (ESAT)

ESMS  ESAT - IFS (140017013)

Unité  unite ESAT (Non précisée]
L3 Exporter
F v e {usagers ste d'attente  Renouvellements d'usagers entrés

Trésultat] W« T v w Page: 1w Nomb éments par page: 10 v
% Renouveler les décisions sélectionndes

L s5ans (TAC O ] ESAT- IFS 19/03/2021 072021

109418 (14) t e
Trésutat| w0 1 s 1 % Nombre d'éléments p 10 v

Une fois le renouvellement confirmé les anciennes notifications en liste dattente et les usagers entrés seront
automatiquement placés dans longlet « Sorties et décisions renouvelées » du tableau de bord des notifications

regues.
- Pour les usagers entrés

Cliguer sur Handicap, Gérer les renouvellements
Cocher devant les notifications puis « Acter le renouvellement des orientations ». La nouvelle

notification s’affiche dans I'onglet « Usagers entrés »

(W TOECTONE 37 ) HANDICAP OBSERVATOIRE AD TRATION
Accueil > Handicag ableau de bord de gestion des renouvellement AAA T
nta
MOPH 76 - MDPH de Seine-Maritime e
rer les r

atégorie(s) Toutes les catégories d'ESMS

ESMS | MAS LES CONSTELLATIONS (760030817)

s MAS - Accueil de jour - Handicap psychique (Accueil perm... =

it & Toutes les décisions

rouvellements d'usagers en liste d'attente Rer

I Acter te renouvetiement des décisions sélectionnées

13.3 - Orientation vers une Maison d'accueil spécialisée  20/11/2023 01/09/2023 Accueil permanent
(MAS) 31/08/2033

s Accueil pe

1/06/2(
13.3 - Orientation vers une Maison d'accueil spécialisée  11/03/2024 05/02/2021 Accueil permanent
(MAS) 04/02/2031

Accueil permanent

8.4 Informations concernant les autres ESMS contactés Wl rajectoire g

Dans le tableau de bord des notifications recues de Viatrajectoire, vous pouvez afficher les

informations concernant les autres ESMS et le statut des notifications pour chacun d’entre

eux.

Le bouton < permet d’afficher les informations concernant les autres ESMS contactés et

le statut des notifications pour chacun d’entre eux



3. 02/02/2024 reque le 02/02/2024'% 6/10/2023 16/10/2023
0 Accusd permanent -05/1

02/02/2024
272028 %o
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mTrOjec’r@

Une orientation personnalisée

Récupérer une décision d’orientation

Handicap

Vous avez échangé avec un usager qui souhaite déposer une demande d’admission dans votre ESMS.
Vous n’avez pas regu la notification dans ViaTrajectoire car votre ESMS n’était pas ciblé.

Il faut que vous recherchiez la décision d’orientation de I'usager pour la récupérer dans votre

tableau de bord et assurer le suivi.

- Comment recherche la notification d’un usager ?

Dans I'onglet « Handicap », cliquez sur Récupérer une décision d’orientation

HANDICAP

Récupérer une décision d'orientation

Si vous possédez des habilitations sur plusieurs ESMS, sélectionnez 'ESMS sur lequel vous
souhaitez récupérer la décision d’orientation.

Sélectionner un établissement

MDPH 50 - MDPH de la Manche -
Catégorie(s)  Toutes les catégories d'ESMS -
ESMS I = I

La fenétre suivante s’affiche :

e Saisissez la MDPH d’origine de I'usager, ainsi que son numéro individu et sa date
de naissance.
e Puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Récupérer une décision d'orientation

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

MDPH d'origine 50 - MDPH de la Manche -

N° individu* 123456

Date de naissance *

Q Rechercher |C Reéinitialiser

Le numéro individu correspond au numéro individu de la MDPH, et se trouve normalement sur la
notification papier. Si vous avez plusieurs numéros en votre possession, n’hésitez pas a contacter la
MDPH d’origine pour savoir quel numéro est utilisé pour ViaTrajectoire. De méme si vous ne
possédez pas de numéro.
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Les différentes décisions d’orientation de la MDPH s’affichent.

N° individu : 123456 (50) § TEST Leo - Né le 30/05/1998 (23 ans)

Statut de la décision Catégorie/Type de droit et prestation Temporalité Date de la décision @o Récupérer
P Décision non envoyée ou 246 - Etablissement et Service d'Aide par le Travail (ES.AT.) Non précisée 11/04/2022
sans envoi actif 18/04/2022 - 17/06/2025

Comment récupérer une décision d’orientation ?

Cliquer sur “récupérer” en bout de ligne pour enregistrer la notification dans le tableau de bord “Gérer les
notifications regues” de 'lESMS sélectionné :

@n Récupérer

Il est nécessaire de confirmer que la demande émane bien de I'usager ou de ses représentants
Iégaux dans la fenétre de confirmation pour récupérer la notification :

Confirmation Fermer x

Attention
En inscrivant I'usager dans vos listes, vous certifiez que la demande émane bien
de celui-ci ou de ses représentants légaux.

Confirmer Annuler

L’ESMS peut « Récupérer une décision d’orientation » qui a été envoyée vers une catégorie d'ESMS
différente de la sienne ou vers un type de droit et prestation différent du sien.

Il appartient & 'ESMS de choisir la bonne décision a récupérer dans le cas ou l'usager
possede plusieurs décisions en cours de validité. Une information non bloquante s'affichera
dans la fenétre de confirmation afin d’informer que la catégorie de la décision sélectionnée
est différente de celle déclarée par TESMS.

Confirmation Fermer x

La catégorie de la décision sélectionnée est différente de celle déclarée pour
votre ESMS

Attention
En inscrivant l'usager dans vos listes, vous certifiez que la demande émane bien
de celui-ci ou de ses représentants légaux.

Confirmer Annuler



W=l rajectoire v

Une orientation personnalisée

- Effectuer une « recherche étendue ».

Il est possible de réaliser une recherche étendue sila recherche initiale est

infructueuse.
Ao Ao¥ aov Ao° a0 Ao~ a0 Ao° 0¥ 2O~ 2O SO 2O 2O
T po «° « «° «® «°
Sélectionner un établissement «© L <© o
> o ™
MDPH 50 - MDPH de la Manche ° 2° O °
o« & ¢ o !
<« <° < <
Catégorie(s) Toutes les catégories d'ESMS -
ESMS -

Récupérer une décision d'orientation

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

MDPH d'origine 50 - MDPH de la Manche -

Date de naissance * § |22/01/1980

Q Rechercher ' Réinitiatiser

Résultats correspondants a la recherche

Aucune décision d'orientation en cours de validité et pour laquelle vous n'avez pas été notifié ne correspond a votre recherchel O recherche étendue

- Notifications déja présentes dans mon tableau de bord (0)

Des «résultats approximatifs » apparaissent si une notification est
bien présente dans viatrajectoire pour :

= Cette date de naissance
= Ce département

Résultats approximatifs correspondants & la recherche

N? individu : 65779 (50) ' TEST Pierre - Né le 22/01/1980 (43 ans) Aucun DUA trouvé

Statut de la décision Catégorie/Type de droit et prestation Temporalité Date de la décision P
g’ Récupérer
& Décision dorientation 13.2 - Orientation vers un Etablissement d'accueil médicalisé en ~ Accueil permanent 13/10/2022 o
lue tout ou partie 13/10/2022 - 12/10/2028

13.2.1 - Foyer d'Accueil Médicalisé (FAM)

Récupérer
Si la notification apparait, cquEer SUT

Ne cliquer sur récupérer que si la notification correspond a votre catégorie ESMS
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